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Chargée de Communication & Marketing, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / janv. 2024

janv. 2023 /

févr. 2020 / janv. 2023

nov. 2019 / mars 2020

avr. 2019 / juin 2019

avr. 2018 / aoiit 2018

Chargée de Communication & Marketing
AmCham France - Chambre de commerce Américaine en France Paris

Animation des réseaux sociaux ( Linkedin & Twitter)/ Création de contenu
rédactionnel

Publication et gestion de tous les événements sur le site internet

Audit site internet "SEOQUAKE"

Conception du matériel de communication tels que carte visite , flyers, Kakemono,
invitations.

Préparation de kits de communication pour les événements tels que le
Transatlantic Business Club, I'Assemblée générale et la Summer Party

Preparation de la Newsletter sur MailChimp

Implication dans la planification et I'organisation d'un grand nombre d'événements
au sein de la Chambre de Commerce américaine, tels que les Amchamtalk,
Confidentials, et Exclusives.

Elaboration de stratégie de communication/ Social media dans le cadre du TBC

AmCham France - Chambre de commerce Américaine en France Paris
Mise en page et conception de livre Blancs, Policy Flaches, et Position Papers

AGENT COMMERCIAL
Bank Alyousr Maroc

Assurer les opérations bancaires au quotidien / Gestion du guichet automatique
bancaire GAB /Traitement des journées comptables / Assurer la prospection
commerciale

Assistante marketing digital
ARA SYSTEMS & TECHNOLOGY (Société digitale) Maroc

Rédaction de contenu pertinent (blog, email marketing, livre blanc), animation des
réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Instagram), création de contenus variés
(vidéos, témoignages) et veille sur les réseaux sociaux

Chargée de communication et marketing
Ministére du tourisme

Participation a la mise en ceuvre d'actions CRM cross canal, développement et
mise a jour des supports commerciaux ( plaquettes, webinaire, newsletter) , suivi
des performances des canaux de communication et analyse des indicateurs de
performance (KPIs)

Chargée de communication et marketing
Hotel DIWAN RABAT MGALLERY BY SOFITEL Maroc, Rabat

Mise a jour des sites web ( hétel, ressorts) , soutien aux campagnes emailing,
gestion des avis clients en ligne, et contribution aux supports de vente conformes

DIPLOMES ET FORMATIONS

janv. 2023 / janv. 2024

sept. 2017 / juin 2019

Master en Communication, et Marketing digital - MBA 2 - BAC+4
PPA BUSINESS SCHOOL Paris

Master 2 en stratégie et management des opérations touristiques -
BAC+5
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ISITT Maroc

sept. 2014 / juin 2017 Licence 3 en Management Opérationnelle de I'Hé6tellerie et la
Restauration - BAC+3

ISITT Maroc

/ juin 2014 Baccalauréat en Sciences Economiques et Gestion - BAC
Lycée scientifique Mariotte Maroc

COMPETENCES

Adobe Photoshop, analyse des indicateurs de performance, Google Analytics, Adobe indesign, Excel,
Microsoft Office Outlook, Power point, Word, Prestashop, WordPress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais
Arabe
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