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Mener une veille, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2015 / déc. 2021 Manager adjointe
SDA duty free
­ Analyse des indicateurs commerciaux 
­ Animation briefing et debriefing 
­ Conduite des évaluations annuelles, formations flash et coaching terrain 
­ Mise en place d'objectifs SMART individuels et collectifs 
­ Coordination du planning 
­ Suivi du lancement et contrôle des plans merchandising 
­ Optimisation des stocks, maitrise logiciel SAP 
­ Garantie du respect des standards qualité des ventes luxe

janv. 2013 / déc. 2014 Vendeuse boutique
Walt Disney World, Orlando

janv. 2011 / janv. 2015 Vendeuse boutique
Disneyland Paris
­ Responsable secteur accessoires (2eme revenu boutique) 
­ Suivi chiffres d'affaires et top vente boutique

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 Ifocop Paris XI

/ juin 2021 L'ecole française

/ juin 2010 Centre formation régional Catania

/ juin 2009 Bac ­ BAC
E. De Nicola Catania

/ janv. 1989 Responsable de formation Nadine Revilla

/ Acceuil touristique et receptionniste

COMPETENCES

SAP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Italien Bilingue

Français Bilingue
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CENTRES D'INTERETS

Voyages, Réseaux sociaux Mode et Cosmétique, Cuisine, Photographie
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