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RECOMMANDATIONS, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2021 / avr. 2022 Cracovie , Pologne
­Service client 
­Assurer la sécurité et la confidentialité des plateformes en ligne 
­Examiner la vidéo, le texte, l'audio pour la sécurité des enfants sur You Tube 
­Protection contre le contenu inapproprié et le harcèlement sur la plateforme de
médias sociaux

juin 2021 / RÉCEPTIONNISTE
Juan les Pins, France
­Accueillir les clients á la reception et au téléphone 
­Enregistrer les arrivées et les départs 
­Les informer sur les formalités liées á leur séjour et les services proposés 
­Prise en charge des invités durant leur séjour

sept. 2019 / oct. 2019 RECÉPTIONNISTE
MAISON PRESTIGE ­ ROBERTO GEISSINI
­Accueil des invités 
­Enregistrement 
­Service client 
­Prise en charge des invités durant leur séjour 
Adresse Grimaud, France

nov. 2011 / sept. 2020 AGENT DE SERVICE Á LA CLIENTÉLE
Cracovie, Pologne
­Service clients 
­Vendre les tickets d'embarcation et présenter la croisière aux clients 
­Multitâches 
­Communiquer régulièrement dans une langue étrangère 
Adresse Cracovie, Pologne

DIPLOMES ET FORMATIONS

juin 2020 / sept. 2020 DIPLÔME EN FORMATION DE RÉCEPTIONNISTE
London, Royaume­Uni; Training International College

mai 2020 / juin 2020 CERTIFICAT MÉDICAL ­ CoachMedyczny.pl ­Systèmes de santé ­
Fondements constitutionnels de protection de la santé
Katowice , Pologne; Adresse Katowice , Pologne Site web
www.coachmedyczny.pl

sept. 1996 / juil. 2000 DIPLÔME EN ÉCONOMIE D'ENTREPRISE; Mathématiques (B) ­
Microéconomie (B) ­Argent de crédit (B) ­Économie (B) ­Relations
économiques internationales (A)
Kiev, Ukraine; Université Nationale Agarian; Adresse Kiev, Ukraine

sept. 1963 / juin 1966 Hatton Garden 5th Floor, Suite 23, , London, Royaume­Uni

COMPETENCES
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B, pl, networks, Twitter­FB, LinkedIn, Instagram, Microsoft office pack, Microsoft Word Microsoft Excel,
Microsoft Powerpoint, Opera, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Russe Bilingue

Polonais Bilingue

Français Académique

CENTRES D'INTERETS

Lecture, natation, tennis, Langues étrangéres, Voyager
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