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AGENT DE RESEVATION, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / Agent de réservation
Groupe H2A Bagneux 92220

janv. 2019 / Conseiller clientèle
Groupe H2A Bagneux 92220

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2019 Formation d'agent d'escale comptoir tourisme polyvalent; Amadeus Air et
R/V/H (air, voyage, hôtel ,rail (théorie), véhicule) ­ BAC+6 et plus
AIRSUP ­ Paris 9ème

/ juin 2018 Irfa (institue pour adultes)

/ juin 2017 Baccalauréat technologique ­ BAC
Lycée Jehan De Beauce ­ Chartres (28)

/ ALTEA DC­CM INITIAL+ALTEA procédures Air France ­ BAC+6 et plus
Ecole des Escales Air France; SKILLING AIR FRANCE

/ Attestation sûreté 11.2.3.8 (DGAC) / Badge aéroportuaire; Attestation
marchandises dangereuses DGR9 (IATA)

/ Attestation PMR ­ BAC+6 et plus
PHMR (Ecole des Escales Air France)

/ Formation d'anglais général et aéronautique; Formation commerciale
spécifique aéroportuaire

COMPETENCES

rail, théorie, Amadeus AIR et R/V/H, ATEA DC­CM INITIAL, Word, Excel, Power Point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Professionnel

CENTRES D'INTERETS

football, Sport, Ordinateur, musique
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