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Consultant Technicien de déploiement des postes informatiques
Consort, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2020 / Consultant Technicien de déploiement des postes informatiques Consort
NT

* Déploiement des applications métiers
* Masterisation des postes informatiques
* Dotations des postes informatiques

juin 2019 / juin 2020 Consultant Technicien Support de Proximité Informatique
Consort NT

* Prise en charge des Incidents escaladés pour résolution

* Qualification des Incidents

* Gestion de tickets via le logiciel de ticketing MyPC

* Réalisation des demandes de travaux, notamment : Brassage réseau,
prét de matériel, Installation et configuration matériels

* Masterisation de Poste de Travail Windows 10

* Remplacement des machines défectueuses auprés de |'utilisateur

* Interventions sur les machines auprés de I'emplacement de I'utilisateur

DIPLOMES ET FORMATIONS

nov. 2018 / avr. 2019 Bachelor Titre RNCP niveau III, Technicien Supérieur Systémes et
Réseaux - BAC+3

Simplon co labéllisées Grande Ecole du Numérique Aulnay-sous- Bois, France

sept. 2017 / oct. 2017 | ycée Buffon (Association IMPULSION 75) Paris, France

/ Formation de coaching et d'insertion professionnelle

COMPETENCES

15j école / 15j, Windows 10, Active Directory, Exchange, office 365, Citrix, Windows, OSI, TCP/IP, OSPF,
RIP, Spanning-Tree, TCP, UDP, inter-VLAN Cisco, statique, VOIP, Cisco, Linux, GLPI, VPN, Virtuel Private,
Pack Office, GNS 3

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Football, Cinéma
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