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TELEPROSPECTRICE, TELEVENDEUSE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / juil. 2023 TELECONSEILLERE
PRÉVOIR et Vie 75009
Appel entrant 
Traitement demande client 
Mise à jour dossier client 

déc. 2019 / juin 2021 TELEPROSPECTRICE
PROLINE CALL CENTER
Prise de rendez vous

sept. 2014 / nov. 2015 TELEVENDEUSE
PROLINE CALL CENTER
Devis et Vente contrats

déc. 2008 / juin 2011 TELEPROSPECTRICE
PROLINE CALL CENTER
Prise de rendez vous ( ENERGIE RENOUVELABLE )

mai 2007 / oct. 2007 TELECONSEILLERE
GROUPE ACTICALL
Gestion des contrats, abonnement, hotline technique d'installation du décodeur.

janv. 2004 / mars 2004 GESTIONNAIRE EN ASSURANCE
GROUP ASSOR
Gestion des contrats d'assurance ( auto/moto et habitation)

/ TELEVENDEUSE
PROLINE CALL CENTER
Devis et Vente contrats

DIPLOMES ET FORMATIONS

mai 2023 / oct. 2023 Capacité de transport de marchandises ­ BEP

/ juin 1997 BEP TERTIAIRE ­ BEP
lycée professionnel Pierre Mandés France

COMPETENCES

Windows­office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

Arabe Bilingue
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CENTRES D'INTERETS

Lecture, danse, cuisine, cinéma
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