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Hybride de Technicien Back Office, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2022 / Hybride de Technicien Back Office
Voyages ALDABRA a Bordeaux Caudéran
Dossiers Groupes, établissements de devis individuels.

janv. 2021 / janv. 2022 Conseiller voyages individuels
LECLERC VOYAGES a Sainte Eulalie

ventes de produits packagés et gestion technique de
dossiers individuels.

janv. 2001 / mars 2021 Forfaitiste expérimentée groupes et individuels
Sté VACANCES HELIADES TOULOUSE

Compétences professionnelles :

* Conseils et ventes de produits packagés

* Analyse des appels d'offre

* Conception de programmes sur mesure, a
Théme, événementiels, ...

* Négociation des tarifs, délai et établissement de
devis chiffrés

* Réservations et gestion de plusieurs dossiers
groupes auprés des divers prestataires

* Relance et suivi des devis

* Etablissement des contrats de ventes

* Facturation et gestion des réglements

* Etablissement des carnets de voyages

* Création de descriptif

* Création de PowerPoint, flyers pour divers
événements

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1998 BAC + 2 tourisme Conception et Commercialisation - BAC+2
ITECH rue Xavier Arnauzan a Bordeaux

/ juin 1995 Brevet de technicien tourisme

ITECH rue Xavier Arnauzan a Bordeaux

COMPETENCES

Word, Excel, Outlook, PowerPoint

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel
Espagnol Académique
Francais

CENTRES D'INTERETS
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Voyages en France et a I'étranger, Arts, cultures, Patrimoine, Péche, nature, Eco, Slow tourisme
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