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EMPLOYEE D'HÔTEL ­ RESPONSABLE PETIT DEJEUNER, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2011 / déc. 2019 EMPLOYEE D'HÔTEL ­ RESPONSABLE PETIT DEJEUNER
Hôtel 3* de la chaîne The Originals Hotels, Bas­Rhin
Accueil, réception des clients et des fournisseurs, renseignement sur les 
prestations de l'établissement et les modalités de réservation, accueil des clients à 
leur arrivée, e?ectuer les formalités administratives liées au séjour, mise en place 
de la marchandise, service des petits déjeuner en salle, en chambre, entretien des 
locaux, gestion et suivi de l'état des stocks, e?ectuer les tâhes administratives 
(réservation, planification, traitement du courrier) et comptables (facturation, 
encaissement des dossiers clients) en utilisant le logiciel VEGA, gestion des stocks.

nov. 2010 / avr. 2011 AGENT D'ENTRETIEN ET CUISINE
Collège de Châtenois

janv. 2008 / déc. 2010 AGENT ADMINISTRATIF
École Jean­Monet à Sélestat
Accueil des enfants, communication interne avec les professeurs et externes avec 
les intervants extérieurs.

janv. 2005 / déc. 2006 ASSISTANTE ADMINISTRATIVE
ARGRU S.A.S
Saisie des commandes clients

janv. 1992 / janv. 2005 SECRÉTAIRE ­ SERVICE FACTURATION CLIENTS

Société de transport routier régionale et national

janv. 1982 / janv. 1992 SECRÉTAIRE
Printemps Strasbourg
Enregistrement des commandes, traitement des factures, inventaire, vente

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2010 PSC1: Premiers Secours Civiques

/ juin 2006 B2i : Brevet informatique et Internet

/ juin 1982 CAP AIDE COMPTABLE mention allemand ­ CAP

/ juin 1979 BEPC ­ BEP
Collège de Benfeld

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Allemand Courant

Français

Alsacien Courant
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CENTRES D'INTERETS

cuisine, culture alsacienneFRANÇAIS, langue, culture allemande ALSACIEN langue
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