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Superviseur Service à la carte et, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2013 / aujourd'hui Commercialisation Production/Evénementiel
Divers
Conseil et Etude en Production et Evénementiel  Divers Agences en mission
ponctuelles.
* Gestion commerciale et mise en place de production thématique pour
individuels/groupes (Web, agences, clientèle directe). 
* Organisation d'événements privés.

janv. 2011 / déc. 2013 Superviseur Service à la carte et Production Groupes
Autrement Voyages
* TO spécialiste de l'Italie, Méditerranée, Moyen Orient, Afrique et Amérique Latine
* Elaboration, réalisation technique et commerciale des différents produits
(carte/groupes)
* Encadrement du service (2 techniciens).

janv. 1996 / janv. 2011 Chargé de Production
Nouveaux Continents
* TO spécialiste du Moyen Orient, Grèce et Méditerranée
* Commercialisation et production pour groupes (GIR/Autocaristes, Agences)
* Réalisation technique, négociation des achats (terrestre et aérien),
tarification et conception des brochures (rédaction des textes, choix iconographique).
* Encadrement du service (6 personnes  techniciens/commerciaux).

janv. 1992 / janv. 1996 Responsable Production
Terre Travel
* Agence Groupiste pour CE, COS, Collectivités
* Création et commercialisation de produits groupes
* Gestion comptable et administrative de l'entreprise (effectif total 5
personnes).

janv. 1990 / janv. 1992 Responsable Transport
Eurocharters/Look Voyages
* Participation à la création d'Eurocharters (broker de Look Voyages) 
* Mise en place affrètements pour revente TO et agences, tarification, négociation 
auprès 
des compagnies aériennes. Encadrement équipe de 3 personnes.

janv. 1989 / janv. 1990 Responsable Transport
Allairs Charters
* Commercialisation des affrètements moyens courriers pour TO et agences.

janv. 1987 / janv. 1989 Responsable Réservation
République Tours
* Encadrement du service réservation (7 personnes) 
* Maintenance et gestion des stocks
* Négociation avec prestataires et fournisseurs.

janv. 1985 / janv. 1987 Forfaitiste / Responsable Réservation
La Voyagerie
* Création produits Tunisie, Maroc, Méditerranée. 
Vente et encadrement d'équipe junior.
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janv. 1981 / déc. 1984 Agent de Comptoir
Upsilon Voyages
* Vente. Création et exploitation d'un fichier groupes, suivi technique et commercial. 

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ BAC A5 * DEUGLEA (ItalienEspagnol) * Formation en organisation et
gestion d'une PME *  BAC+2

/ Certificat de Guide Touristique Interprète; Certificat d'aptitude en
billetterie, organisation de voyages (produits et forfaits), marketing
touristiqu  BAC+6 et plus
Bessières à Paris

COMPETENCES

Groupiste, Amadeus, Taranis, Word, Excel, Power Point, Outlook

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Professionnel

Italien Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Littérature, histoire, musique, cinéma, théâtre, arts, écriture, sport, nature, enfance
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