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Gestionnaire en Maintenance et Support Informatique, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2021 / sept. 2022 Gestionnaire en Maintenance et Support Informatique
VIDAL
Fournir un support technique (diagnostic, assistance, réparation) 
externe aux utilisateurs et clients faisant la demande par mail ou 
téléphone. 
Diagnostiquer à distance un dysfonctionnement informatique matériel 
ou logiciel et identi{er les ressources nécessaires à sa résolution. 
Guider l'utilisateur pour résoudre le dysfonctionnement par mail, 
téléphone ou par prise du contrôle du système à distance. 
Installer, réparer ou dépanner un élément ou un ensemble défectueux 
et effectuer les tests de fonctionnement. 
Renseigner les supports de suivi d'intervention et transmettre les 
informations au service concerné. 

Site web de l'entreprise 
https://www.vidal.fr/

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 Bachelor, spécialisation systèmes réseaux et cloud  BAC+3
SUP de Vinci

sept. 2021 / juin 2022 Technicien Informatique OpenClassrooms

/ juin 2019 Master de philosophie  BAC+4
Université JeanJaurès

/ juin 2016 Licence de philosophie  BAC+3
Université JeanJaurès

/ juin 2012 Baccalauréat, Littérature; Littéraire, spécialité histoire de l'art  BAC
Lycée Charles Renouvier

COMPETENCES

Linux, DHCP, DNS, WEB, serveur, DCHP, WSUS, WDS, ITIL, Programmes, cloud, Windows Serveur Avancé,
DFS, Quotas, Active Directory, RedHat Entreprise, Exchange Online, Administration réseaux, Firewall
Fortigate, Cisco, serveurs, Google, Azure, DevOps

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Vélo et musculation
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