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Consultant Freelance tourisme, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / Consultant Freelance tourisme

* Conceptions de voyages ( sur mesure et packages) 
* Communications,opérations Marketing 
* Commercialisations, ventes, suivi ... 
* CA premiere année 150 K

janv. 2014 / mai 2018 Responsable adjoint agence
Club Med Montpellier
* Ventes et animations Commerciales avec club de sports 
* Analyse KPI, pilotage des ventes, CRM, priorités business 
* Support Hot line B2B ventes et techniques (TC, AFAT...) 
* Gros portefeuille client. CA annuel 3 M

/ Vendeur expert croisieres
GRAY D' ALBION
* Vendeur expert villas de luxe 
* Organisations évenements au GRAY D' ALBION 
* 3M de CA / AN

/ Responsable agence
Club Med Annecy
* Missionné pour ouverture agence sous enseigne Club Med 
* Mise en place des process 
* Management de l'équipe, formation du futur responsable 
* Opérations commerciales et partenariat avec Golfs 
* Développement zone de chalandise 
* Objectifs Commerciaux et RH atteints

DIPLOMES ET FORMATIONS

nov. 2021 / déc. 2021 capacité de transport  BAC
promotrans

déc. 2021 / nov. 2021 Rncp niveau 5 responsable pme  BAC+2
bge montpellier

/ juin 1993 BTS tourisme  BAC+2
INFATH à NICE

/ ASSESSMENT Responsable agence de voyages en interne 2014 ( niveau
licence pro management )  BAC+3

/ Certification agent de voyages HORIZONS ACADEMY

COMPETENCES

Management
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conquête de nouveaux marchés
Analyse kPI
sens du contact
animation commerciale
corporate

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Hand ball, Tennis, Golf, Voile, Ski, presse professionnelle, informations
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