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Adjointe Responsable, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2022 / Adjointe Responsable
Exploitation Arteloge
Gestion de personnel de ménage sur 
six hôtels: embauche, formation, 
organisation du travail

févr. 2022 / juil. 2022 Femme de chambre
Hôtel de L'Abbaye d'Ainay

mai 2021 / juil. 2021 Femme de chambre
L'InterContinental® Lyon ­ Hotel

août 2020 / oct. 2020 Femme de chambre
Hôtel des Savoies, Lyon
Nettoyage et préparation des 
chambres

avr. 2018 / sept. 2019 Gouvernante générale
Radisson Blu Olympiyskiy Hotel
Préparation de l'ouverture d'un 
nouveau établissement : ­ état des lieu 
suite à la construction de l'hôtel ­ 
élaboration des procédures et des 
normes de qualité et de l'hygiène ­ 
recrutement de personnel ­ formation 
de personnel

mars 2018 / Saint Petersburg
­ Superviser, coordonner et vériÕer le 
travail des employés de l'entretien 
ménager ­ Suite aux inspections, 
eàectuer les suivis nécessaires auprès 
du personnel ­ Élaboration des 
budgets ­ Recrutement de personnel ­ 
Formation de personnel

avr. 2016 / Gouvernante générale
Park Inn by Radisson Nevsky

juil. 2014 / mars 2016 Gouvernante générale
Park Inn by Radisson
­ Superviser, coordonner et vériÕer le 
travail des employés de l'entretien 
ménager ­ Suite aux inspections, 
eàectuer les suivis nécessaires auprès 
du personnel ­ Élaboration des 
budgets ­ Recrutement de personnel ­ 
Formation de personnel

déc. 2007 / juil. 2014 Superviseur / Gouvernante
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Azimut hotel (Joint stock company Sovietskaya hotel), Saint Petersburg
­ Superviser, coordonner et vériÕer le 
travail des employés de l'entretien 
ménager ­ Suite aux inspections, 
eàectuer les suivis nécessaires auprès 
du personnel ­ Élaboration des 
budgets ­ Recrutement de personnel ­ 
Formation de personnel

mai 2002 / nov. 2007 Femme de chambre / ­ Superviseur entretien

diàérents établissements 
hôteliers 
Nettoyage et préparation des 
chambres

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2003 Bac+3, Bac+4 (Licence, Maitrise ou équivalents) ­ Management
Organisationnel dans l'Hôtellerie ­ BAC+4

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Russe Courant

Français Elémentaire
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