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COMPÉ TE NCE S, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / mai 2023 Adjoint de Direction
IBIS Bordeaux
Management d es éq uip es (recrutement, intégration, 
d évelop p ement) 
Veille à créer une amb iance "Work and Smile" 
Gestion d es achats / Maitrise d es charges 
Analyse q uotid ienne d es chiffres + rap p orts 
heb d omad aires éq uip e 
Gestion d es encaissements + Remises en b anq ue

janv. 2018 / IBIS Bordeaux
Formation d es éq uip es ­ Veille à la b onne ap p lication 
Fid élisation clientèle ­ Suivi Qualité ­ E­Rép utation 
Elab oration d es p lannings 
Gestion d es comp tes d éb iteurs (facturation, 
encaissements, relances)

janv. 2015 / Réceptionniste de Nuit
IBIS Oc tobre
Accueil d es clients + renseignements (checkin / 
checkout) 
Prises d e réservations (télép hone, mails, walkin, 
Resaweb ) 
Facturation / Encaissements

avr. 2013 / Réceptionniste
Hôtel Balladins Aytré­La
Accueil d es clients + renseignements 
Gestion d u stand ard + emailing 
Facturation / Encaissements 
Service Petit­Déjeuner

mai 2011 / avr. 2013 Réceptionniste de Nuit
Hôtel Balladins
Accueil d es clients en arrivées tard ives 
Veille à la sécurité d e l'étab lissement 
Mise en p lace d es salles séminaires 
Mise en p lace p etit­d éjeuner + service

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2009 Baccalauréat Général STG ­ Op tion Comp tab ilité et finances d es entrep
rises ­ BAC
Lycée Nicolas Brémontier (Bordeaux)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Elémentaire
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Français

CENTRES D'INTERETS

Voyage s, Football, Basketball
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