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ACCUEIL­ ASSISTANAT ­ HOTELLERIE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2018 / aujourd'hui Réceptionniste d'hôtel
Yvelines
Appart City­ Group ACCOR

sept. 2018 / oct. 2018 Contrôleuse Qualité
ALPLA ­Yvelines

avr. 2018 / août 2018 Maître d'hôtel, Chef de rang
HAYAAT REGENCY Porte MAILLOT ­ Paris

août 2017 / déc. 2017 Commis de salle/Serveuse/ Réceptionniste

janv. 2017 / mai 2017 Assistante Qualité
MECAMACHINE

nov. 2015 / déc. 2016 Assistante polyvalente : Commerciale­ QSE /Auditeur interne
SOFITRAL SAVHYDRO à Mery Aix Les Bains

juin 2015 / juil. 2015 Stagiaire RH et Qualité
GROUPE KREMER Guérigny

juil. 2014 / mars 2015 Auxiliaire de vie
A.D.M.R Saint Etienne Dubois

janv. 2008 / déc. 2013 Responsable Qualité ­/Auditeur interne
Société CAMUSAT ­ Madagascar

janv. 2007 / déc. 2007 Chef de service
Banque SOCIETE GENERALE ­ Madagascar

oct. 2001 / déc. 2006 Responsable Qualité ­/Auditeur interne
R.R.H

juin 1998 / mai 2000 Assistante de direction
Hôtel IBIS Madagascar

sept. 1990 / nov. 1997 Hôtesse Chargée de clientèle
BANK OF AFRICA ­ Madagascar

DIPLOMES ET FORMATIONS

févr. 2019 / févr. 2019 FORMATION SUR LA GESTION DE LA RECEPTION ET DU LOGICIEL
PROTEL
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nov. 2015 / avr. 2017 FORMATION Responsable Qualité, Sécurité, Environnement (RQSE)
CESI LYON

/ mars 2016 FORMATION SST
Bureau Véritas

/ oct. 2015 FORMATION MASE et AUDITEUR SECURITE
CCI Rhône Alpes

sept. 2008 / mars 2009 FORMATION ISO 9001; Recyclage Auditeur Interne / QUALITE
SUD

sept. 2005 / juin 2007 FORMATION ­Management d'entreprise _ Filière commerce ­ BAC+6 et
plus
ISCAM Madagascar

/ juin 2004 FORMATION Gestion du temps et Management des hommes
DYNARGIE Maurice

sept. 2000 / nov. 2003 FORMATION ISO 9001; Auditeur interne
Bureau Véritas ­ QUALITE SUD

COMPETENCES

MS OFFICE : 2007, EBP, FOLS, PROTEL, Réservation, VG, caisse

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Russe Bilingue

Français Courant
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