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Responsable d'agence commerciale, COMPETENCES, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2019 / déc. 2019 Mission Recettage Qualité ERP
E. Leclerc Voyages Ivry / Seine

sept. 2010 / sept. 2018 RESPONSABLE D'AGENCE
E.Leclerc Voyages

janv. 2009 / RESPONSABLE COMMERCIALE
Access Tour

janv. 2004 / janv. 2009 CHARGEE DE PROJET Internet
MJT tour opérateur Fr.Comté

janv. 2003 / FORFAITISTE
FORFAITISTE
séjours, avion & autocar.

janv. 1992 / déc. 1997 CONSEILLERE de vente
MJV Ag. De voyages Besançon

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2017 Médiation Tourisme Secrétariat Général Médiateur
Paris

/ juin 2016 Juridique et Conflits
Cabinet d'Avocats spécialisé, Paris

juin 2015 / juin 2015 Marketing  BAC+2
Escendo, Paris

mai 2014 / juin 2014 M anagement d'équipe  BAC+2
Escendo, Paris

sept. 2005 / juin 2006 Business English Modules  BAC+3
IMEA Besançon

oct. 2003 / juin 2004 DESS Cadre en Relations Européennes  BAC+5
Faculté Besançon

sept. 1991 / juin 1992 BTS Tourisme Production  BAC+2
Distribution, Lyon

COMPETENCES
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Prospection, négociation, vente, fidélisation. Management d'équipe. Suite bureautique, logiciels de
compta Médiane, Gestour, Amadeus, représentation, GIE, Conventions

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Italien Courant

CENTRES D'INTERETS

voyage à pieds, randonnée, ski alpin, natation, moto, Environnement, géographie, cultures,
développement durable
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