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Employée polyvalente, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2022 / Employée polyvalente
RÉSIDENCE L'ALEXANDRIN SWEETLY
Accueil, accompagnement, et encaissement des clients, remise en 
état des appartements, budgétisation d'évènements, animation, 
création de supports graphiques, appel aux différents prestataires 
CASINO

nov. 2020 / févr. 2022 Employée polyvalente
CAPFUN CAMPING LA POMME DE PIN
Accueil, encaissement des clients, aménagement de l'espace de 
vente, gestion des produits, réception de livraison 
CAPFUN CAMPING LA POMME DE PIN

juin 2020 / sept. 2020 Community Manager
CAPFUN CAMPING LA POMME DE PIN
Gestion des réseaux sociaux d'un camping, création et gestion du 
planning éditorial, montage vidéo, édition de photos, encadrement 
de groupes de vacanciers, organisation et encadrement d'animation 
en respectant les mesures de sécurité

juin 2019 / août 2019 Réceptionniste
IBIS BUDGET TOULOUSE CENTRE GARE
Accueil de clients en langues française, anglaise et espagnole, 
réponses aux mails et aux questions sur Booking. 
IBIS BUDGET TOULOUSE CENTRE GARE

déc. 2018 / Stage réceptionniste
MCDONALD'S L'UNION
Accueil de clients en langues française, anglaise et espagnole, 
réponses aux mails et aux questions sur Booking. 
MCDONALD'S L'UNION

mai 2018 / juin 2018 Réceptionniste
ESTEREL CARAVANING
Accueil des clients en langue française et anglaise, guidage dans le 
camping ainsi que distribution du matériel de sport à la paillotte

janv. 2014 / déc. 2017 Equipière polyvalente

Prise en charge d'une équipe, des clients, responsable de caisse, 
travail en équipe.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2020 Institut Supérieur de Tourisme, de l'Hôtellerie et de l'Alimentation, Université
Toulouse 2 Jean Jaurès

sept. 2017 / juin 2019 BTS TOURISME  BAC+2
Institut Limayrac, Toulouse
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/ juin 2017 CERTIFICATION C1 EN ANGLAIS
EF Miami Beach, EtatsUnis

/ juin 2017 Lycée Raymond Naves

/ juin 2015 Lycée Raymond Naves

/ LICENCE DÉVELOPPEMENT DURABLE DES TERRITOIRES PAR L'E
COMMERCE ET L'E TOURISME  BAC+3

/ CERTIFICATION B2 CAMBRIDGE ANGLAIS

/ BACCALAURÉAT LITTÉRAIRE OPTION ANGLAIS EUROPÉEN  BAC

COMPETENCES

montage vidéo

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Elémentaire

Français
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