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Dynamique et rigoureux avec une, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2023 / Barista
Starbucks
Préparation de boissons 
Encaissement 
Prise en charge de la formation de nouveaux collaborateurs 
Capacité de travailler en équipe

sept. 2021 / déc. 2023 Serveur
Leon de Bruxelles
Serveur en Alternance 
Contrat D'apprentissage ­ Septembre 2021 ­ 2023 
Leon de Bruxelles­ Depuis Novembre 2018 
Chargé d'animations commerciales dans le but de développer le CA 
Offrir une expérience client personnalisée 
Prise de commande et préparation des boissons 
Adaptation aux différents rythmes de travail

juin 2017 / août 2017 Hôte d'accueil
Hôtel Rhodes, Grèce
Gestion des réclamations 
Préparation des petits déjeuners et des boissons 
Service Client en veillant à la qualité du service

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2023 BTS Management Comercial Opérationel ­ BAC+2
Gaston Berger Lille

sept. 2017 / juin 2020 Cours de Français; Etudes de la langue, de la culture, de la littérature et
de la civilisation françaises
DEFI ( Département de l'enseignement du Français à l'international)

/ Baccalauréat ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Tennis
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