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GESTIONNAIRE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2021 / Agent de réservation
XCM Sourcing | 61 av Lalla Yacout Angle Mustapha El Maani 1er Étage n' 56
20300 Casablanca
* Répondre aux demandes de renseignements des clients au sujet des destinations,
des moyens de 
transport, de l'hébergement et des coûts des voyages, et leur recommander des
produits qui 
conviennent à leurs besoins; 
* Faire des réservations d'hébergement et de transport à l'aide d'un système
informatisé de réservation 
et de billetterie; 
* Vendre des billets et des voyages à forfait aux clients; 
* Trouver une solution optimale pour les clients. 
* Premièrement, je fais l'enregistrement et j'envoie aux clients leurs cartes
d'embarquement et les bons 
d'hôtel. 
* Je modi¦e les dates, les destinations et les noms et prénoms selon la demande du
client, avec un 
tarif optimal, Leur proposer et expliquer l'avantage des assurances de voyages.

oct. 2017 / Président du club
Club d'investissement KAAY BOKK | Dakar, Sénégal (BRVM)
apporté une valeur ajoutée dans le portefeuille de l'association en exécutant des
ordres d'achats et de 
ventes. Aujourd'hui, grâce à mes stratégies pertinentes, le club occupe une place
importante dans les 
capitaux des entreprises où on a investi. Je partcipe souvent aux assemblées
générales de ces 
entreprises, cela m'a permis de mieux comprendre le marché ¦nancier.

DIPLOMES ET FORMATIONS

nov. 2015 / oct. 2016 Méthodologie et du doigté pour arriver à des ¦ns, L'objectif est de
comprendre l'organisation, d'établir les §ux d'information, de formaliser
les proc
Université Dakar Bourguiba | Dakar, Sénégal

nov. 2013 / juil. 2014 Comprendre l'intérêt de la relation entre la comptabilité et la ¦nance de
l'entreprise. Cela m'a permis de tenir la comptabilité d'un commercial
Université Dakar Bourguiba | Dakar, Sénégal

nov. 2012 / juil. 2013 Mettre en évidence les caractéristiques professionnels dans le milieu de
l'entreprise. Sciences Sociales et Humaines
Université Dakar Bourguiba | Dakar, Sénégal; Cours Privé Madieye Sall |
Dakar, Sénégal

/ Audit et Contrôle de Gestion

/ Diplôme d'Etudes Universitaire Professionnalisées
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COMPETENCES

Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

Bénévolat, Fitness, Voyage
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