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IDE CEPTI ONNI STE TOURNANT POLYVALENT ET VOITURIER, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2012 / nov. 2012 IDE CEPTI ONNI STE TOURNANT POLYVALENT ET VOITURIER
HOTEL ORLY SUPERIOR
NAVETTISTE, 
Gestion informatisée ide la réception : tenue du standard r prise des Pesas 
enregistrement d'arrivées,enica issement et facuration vente des chambres ( yield 
rnanagment) ..Navette Aéroport

déc. 2011 / févr. 2012 VEILLEUR POLYVALENT
CITOTEL LA ROTONDE À ORLY
toutes les taches classiques de la réception de jour et de veilleur de nuit potyvalent 
Travail sur logiciels Médialog et Opéra _conduire les clients entre l'aéroport et rhotel.

janv. 2011 / receptionniste de nuit
HOTEL DES NATIONS NIGHT­AUDIT

/ RECEPTIONNISTE TOURNANT
GESTORLY AEROPORT D ORLY
GESTION INFORMATISEE DU FRONT ET BACK OFFICE ..GEST ION HOT ELIE RE 
LOGICIEL HOMING

/ RECE IONNISTE TOURNANT
ACCUE ILL IR rCOM MUN IQUER,HEBE RG ER
MANAGME NT ),MAITRISE DES LOGICIELS HOTELIERS C MED1ALOG 
'14 ,GESTION PLI FRONT/RACK OFFICE.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1992 0_E .A DE LETTRES MODERNES

/ Diplome des études approfondies delangues et littérature de la Sorbonne
PARIS

COMPETENCES

MANAGME NT, HOTELIERS C MED1ALOG, PLI FRONT/RACK OFFICE, IDE CEPTI, yield rnanagment

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

Arabe Courant
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