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Gestionnaire Commerciale et ­ Administrative, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2018 / mars 2021 Gestionnaire Commerciale et ­ Administrative
MAGHREBIA »
Gérer les contrats des assurés.. 
Présentation des nouveaux produits . 
Renseigner les clients sur les 
démarches à accomplir pour le 
règlement de leurs sinistres. Gestion 
des tâches administratives : courrier, 
mail, banque. Suivi des états de 
caisses.

janv. 2016 / mai 2018 Agent Administrative
ZITOUNA TAKAFUL »

mars 2014 / Chargé clientèle particuliers
Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS)
Accueil clientèle. Chargé clientèle 
particuliers et professionnels. 
Formation pratique au sein de ses 
services

juil. 2011 / Polyvalent
Banque Nationale Agricole (BNA)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2014 Bac+3, Bac+4 (Licence, Maitrise ou équivalents); Licence Applique en
Economie Monnaie, Finance et Banque ­ BAC+4
Faculté des Sciences Economiques et Gestion de Mahdia

/ juin 2009 Bac (général, technique ou professionnel) ou équivalent ­ Baccalauréat
Economie et Gestion ­ BAC

COMPETENCES

Excel, Powerpoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Elémentaire

Arabe Courant
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