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Chargé d'accueil et relations publiques, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2016 / aujourd'hui

févr. 2011 / déc. 2015

janv. 2008 / janv. 2011

Responsable Accueil Standard
Conseil Départemental de La Réunion

Chargé de Communication
Conseil Général de la Réunion - SAINT DENIS REUNION

En charge de développer la création, la qualité et la cohérence des formes et des
supports de

communication internes ou externes, au service de la stratégie fixée par le Cabinet et
en fonction de la

cible visée.

Mettre en ceuvre les actions de communication les plus efficaces au regard de la
nature de I'événement

a médiatiser.

Négocie avec les différents prestataires et fournisseurs

Produit et suivi de la réalisation des documents de communication

Organise et géere les activités matérielles, les dossiers administratifs et les budgets
des actions de

communication

Réalise I'ensemble ou une partie des activités liées aux techniques de communication
Suivi de I'impact et les retombées des actions entreprises afin de juger de leur
efficacité et de leur

pertinence

(Protocole)

Chargé d'Accueil et Relations Publiques
Conseil Régional de la Réunion

En charge du standard téléphonique général

Accueil et orienter le public, renseigner sur les dispositifs de la Région Réunion
Organisation, accueil, accompagnement lors des événements d'ordre protococolaire
(Ministre, Préfet,

Maires, Elus de la Région et du Département

Préparation des cadeaux protocolaires, choix du fournisseur pour les cadeaux
protocolaires

Mise a jour, traitement des listings, Invitation et relance téléphonique des partenaires
aux

manifestations

Visite de la collectivité aux étudiants (primaire, collége, lycée)

Coordinateur d'une équipe de 10 personnes en accueil pour un congrés International
(I'U.I.C.N)

Mise en place sur le terrain (Sécurité, traiteur, prestataires de services) pour la venue
du ler Ministre

lors de l'inauguration de la route des Tamarins

DIPLOMES ET FORMATIONS

aolt 2004 / juil. 2005

sept. 2001 / mars 2003

Mention Complémentaire Accueil/Réception - BAC
CENTHOR Chambre de Commerce et d'Industrie de la Réunion

BTS ASSISTANT DE GESTION PME PMI - BAC+2
Institut Européen de Formation a Rennes
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/ juil. 2000 Baccalauréat STT option COMMUNICATIONS COMMERCIALES - BAC
Lycée Bellepierre a Saint Denis

/ juil. 1997 BEP Métiers de la Comptabilité - BEP
Lycée Duparc a Sainte Marie

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel
Francais Courant

CENTRES D'INTERETS

Marche, sortie mer et montagne
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