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Contrat Temps Pleins, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / Conseiller Clientéle
La Banque Postale Consumer Finance, St Denis (93)

Appels entrants, traitement des taches de gestion, mise en place des solutions
adaptées
aux client, service client, utilisation des logiciels BlueZone et Siebel

oct. 2022 / févr. 2023 Préparateur de commande
Star Service, Epinay sur Seine (93)

Emballage et garnissage des commandes, contréle de la conformité des produits a
livrer, validation des bons de livraison, étiquetage des commandes

déc. 2021 / sept. 2022 Livreur
Gorillas, Courbevoie (92)

Réception des commandes, préparation des commandes, livraison des commandes,
gestion des stock, inventaire des produits, veille a la conformité des produits

oct. 2021 / aoiit 2022 Commercial
Eco Iso Energie, Paris 16e (75)

Prise de contact, suivi des clients prospects, prise de rdv et vérification de la faisabilité
d'installation

juil. 2021 / oct. 2021 Chauffeur livreur
MUKULU KIYE, Draveil (91)

Livraison de produits alimentaires BtoB et BtoC, réception des livraisons, inventaire
des produits, veille a la conformité des produits

déc. 2020 / Agent de mise en rayon de nuit
Leader Price, Montreuil (93)
Gestion des commandes de fournitures, gestion du courrier, tenue des dossiers clients

oct. 2020 / nov. 2021 Conseiller vendeur
Okaidi, Montreuil (93)
Conseil et fidélisation de la clientéle, réception des livraisons

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 BTS Négociation Digitalisation Relation Client - BAC+2
ISCG Paris - Paris 12e (75)

/ juin 2020 Baccalauréat Professionnel Gestion Administration - BAC
Lycée Paul Robert - Les Lilas (93)

COMPETENCES

Excel, PowerPoint, Word, Siebel

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Bilingue
Francais

CENTRES D'INTERETS

Films, séries, Films inspirés de faits réels, films/séries policier/es, séries d'intrigues, Lecture Mangas,
récits d'aventures, romans fantastique, romans d'histoire
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