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Chef de rang, Barman, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2022 / sept. 2022

avr. 2022 / juin 2022

mars 2022 / avr. 2022

Chef de rang, Barman
Brasserie Restaurant - Paris (75)

( le restaurant fait la moyenne de 120 a 100 couvert le soir)

* service de soir ,service bar , preparation des boisson chaude et des boisson
specialité de la maison

* Faire la Mise en place .

* Placer Les clients.

* Presenter la carte.

* Prendre la commande.

* Running.

* Debarrasser .

* Proposer le dessert .

* Encaisser.

* Responsable sur ma propre caisse.

* Veiller Sur le bon deroulement du mon rang et du service de runnig.
* Faire l'ouverture et fermeture.

* Overture de bar ( ecran caisse, Tele ,machine a café )

* Faire la Mise en place du bar

* Nettoyer les tables de la terrace.

* Acceuillir les clients ,leur expliquer le concepts ,le menu , Les boisson et Les menus
du jour.

* Prendre les commandes .

* Service de soir.

* Debarrasser les tables et refaire la Mise place .

Serveuse / hotesse d'acceuil
Le double fond - Paris 12e (75)
Concepts de soiree privee , de theatre de la magie et terrace ouverte au public .

* Sortir la terrace

* Overture de bar ( ecran caisse, Tele ,machine a café )

* Faire la Mise en place du bar

* Nettoyer les tables de la terrace.

* Accelillir les clients ,leur expliquer le concepts ,le menu , Les boisson et Les offers
du jour.

* Prendre les commandes .

* Service de soir.

* Debarrasser les tables et les remettre en place .

Coursier
Le double fond - Paris 12e (75)

Coursiere velo cago
Coursier.fr
mars 2022 - avril 2022

Service course rapide de 15 min maximum avec gorrillas.

* Pointer Recuperer

* le velo et le materiel de depot chez coursier

* Se diriger vers I'un des hubs de gorillas

* se Mettre en ligne

* Accepter les commandes ,charger ,livrer avec le sourire chez le client
* Retourner au hub
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sept. 2021 / nov. 2021

juin 2021 / févr. 2022

févr. 2020 / juin 2021

oct. 2019 / févr. 2020

janv. 2019 / sept. 2019

* |la fin de service , se deconnecter
* retourner au depot de coursier.fr rendre le materiel

Serveuse en restauration rapide
Restaurant Le Petit Comptoir - Paris (75)

* Service midi , service de soir ,service bar , preparation des boisson chaude et des
boisson specialité

de la maison

* Faire la Mise en place .

* Placer Les clients.

* Presenter la carte.

* Prendre la commande.

* Running.

* Debarrasser .

* Proposer le dessert .

* Encaisser.

* Faire l'ouverture et fermeture.

Livreur velo cargo /triporteur
AMAZONE SERVICE

* Recuperer le velo .

* Verification de I'etat de velo Avant de commencer.

* Recuperer la tournée du matin

* Livrer les colis.

* Appeler les clients.

* Se renseigner aupres des dispatcher en cas de manque d'abscence de client.
* Recuperer la tournée de I'apres midi.

* Rester positive

* Gestion de stress .

* S'adapter au climat( pluie , chaleur)

* Etre bien equiper

* "Il n'est pas un mauvais temps , il y a un mauvais equipement"

Conseillére clientéle
Normal france - Paris (75)

* Mettre le produit dans sa valeur commerciale.

* Conseiller les clients

* Traitement des palettes

* Encaissement.

* Fidéliser le clientéle.

* Décoration commerciale de la vitrine et des murs du magasin.
* Facing.

* Inventaire.

Hotesse d'accueil
Le congres maillot - Paris (75)

* Accueil physique des clients.

* Accompagner les clients vers leur table

* Accueil téléphonique et prise de réservation.

* Organisation des reservation selon le desir des clients par numero de table.
* Greer Les appels des personnels et de I'administration.

* Tenue vestimentaire élégant.

* Quelques taches administratives.

* Gestion des colis.

* Veiller a la Bonne tenur du vestiaire des monteaux

Coursier a vélo

société STUART - Paris (75)

* accepter la commande .

* recuperer la commande et assurer de Donner la commande au client en Bonne etat .
* livraison des colis de type ( bouquet de Fleur , enveloppe , marchandise entre les
boutique des

vetements ,des bijoues,repas , courses

* Bonne connaissance des route de Paris

* respecter les feu et les pistes cyclable.

* Respecter le temps de livraison.

* S'adapter aux changement de temps ( pluie ,froid , chaleur)
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janv. 2019 / juin 2019 Nounou & domicile Entre particulier - Paris (75)

* Aller chercher Louise a 16:30 a I'ecole.
* Aider Louise a faire des devoirs .
* La surveiller pendant qu'elle prenne sa douche .

* Lui preparer a manger selon les instructions des parents.

* L'accompagner le mercredi au cours de ballet et la piscine.
* Aller au parc ....

* ['aider a ranger sa chambre...

déc. 2016 / nov. 2018 Hotesse de caisse
Magasin G20 - Paris (75)
* comptage de caisse
* Encaissement des clients
* Render la monnaie
* gestion de coffre
* gestion d'annulation et de la satisfaction des clients.
* traitement des palettes
* Facing.
* Mise en rayon .
* Passee la machine pour le nettoyage de sol pour chaque ouverture et fermeture .
* Remplissage des rayons
* Conseil client .
* Faire la rotation .
* Faire le facing.
* Rangent de stock .
* Passer les commandes de rayon trois fois par semaine .

* Inventaire.

* Conseil client.

* Refaire des nouvelle etiquettes , et verification des prix affichés.

* Fedelisation des clients.

* Greer la caisse de livraison et preparation de commande de livraison

déc. 2016 / mars 2017  Nounou & domicile Entre particulier - Courbevoie (92)

* Aller chercher Justine a 16:30 a I'ecole.

* Aider Justine a faire des devoirs .

* La surveiller pendant qu'elle prenne sa douche .

* Lui preparer a manger selon les instructions des parents.
* L'accompagner le mercredi a la piscine.

* Aller au parc ....

* L'aider a ranger sa chambre...

mai 2014 / nov. 2016 Estheticienne maquilleuse
Chez eva - Paris (75)
* epilation corps , epilation visage .
* manicure , pedicure , pose vernis , faux ingle , application de gel ,vernis semi
permanent .
* massage ,modelge.
* Maquillage artistique ,maquillage des mariée ,soiree ,dinner , discret .

juil. 2011 / mars 2014  Téléopératrice
oronge Télécom , voyage ,voyance ) - Paris (75)
* diagnostiquer et analyser I'abonnement actuel de chaque client
* révision des factures
* déposer et poser des ensembles raisonnable, attirant et qui correspond parfaitement
bien au besoin
de client.
* réaliser I'entretien téléphonique
* réglage des freins problématiques aux yeux des clients et répondre sur son besoin.
* Fidéliser les clients en leurs écoutant et leur offrir un meilleur service.
* Créer une relation horizontale, amicale avec le portefeuille client.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2011 / juin 2012  Bac +2 (BTS, DUT, DEUG) en économie appliquée a la gestion
Institut supérieure de la science économie et gestion
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Lille (59)

COMPETENCES

Justine
COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

Bac +2 (BTS, DUT, DEUG) en Esthetique / maquillage
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