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Agent d'accueil touristique, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2019 / avr. 2020 Agent d'accueil touristique
Bureau Montagne des Hautes­Vosges (88)
# Assurez l'accueil et l'informations des visiteurs sur le bureau
# Planifier les interventions des accompagnateurs en montagne
# Proposer et effectuer les réservations d'activités
# Participer à la gestion administrative (Comptabilité, facturation, ...)
# Assurer la commercialisation des prestations touristiques

avr. 2019 / juin 2019 Concepteur de produits touristiques
Agence Séjours Rando Nature (88)
# Concevoir un produit touristique « La Traversée du Massif des Vosges »
# Créer les brochures des randonnées
# Assurez la mise à jour du site internet

oct. 2011 / juin 2018 Support technique en aéronautique
SAFRAN Electrical (44)
# Appliquer les procédures de la démarche qualité
# Manager une équipe de 5 personnes

oct. 2006 / sept. 2011 Technicien méthodes et sous­traitance
LISI Aerospace (10)
# Piloter un projet

mars 2006 / oct. 2006 Moniteur d'accueil et secouriste en accrobranches
Vi9el Aventures (88)
# Accueillir et informer les clients sur l'activité
# Tenir une caisse

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2018 / juin 2019 Concepteur et Accompagnateur de voyages ­ BAC+2
CAP VERS NANTES

sept. 2004 / juil. 2005 Licence Génie Mécanique et Productique ­ BAC+3
IUP Nancy

COMPETENCES

Accueillir une clientèle
Planifier des interventions
Manager une équipe
Gérer un projet
Préparer un dossier

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Académique
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Italien Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Sports outdoor (Trail, VTT, kayak, randonnée, ski)
Voyages internationaux
Football
Musique en groupe
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