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Responsable opérationnel, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / oct. 2023 Responsable opérationnel
Mcdonald's Milhaud
­ Gestion des quarts 
­ Encadrement du personnel 
­ Gestion des stocks 
­ Procédures de sécurité alimentaire 
­ Procédures administratives 
­ Relation client

avr. 2018 / janv. 2022 Formateur
Mcdonalds Milhaud
­ Formation du personnel 
­ Suivi des équipiers 
­ Contrôle qualité/hygiène 
­ Mise en place d'action corrective 
­ Chef de rang 

Equipier polyvalent 

Mcdonalds Milhaud (Septembre 2016 ­ Avril 2018) 

­ Cuisine 
­ Comptoir 
­ Réception des commandes 
­ Préparation des commandes

nov. 2015 / janv. 2017 Crédit Mutuel
Stages en agence bancaire 

Crédit Mutuel (14 semaines de novembre 2015 à 
janvier 2017) 

­ Gestion d'accueil 
­ Entretien client 
­ Prise de rendez­vous

juil. 2014 / Ouvrier agricole
SCEA FERACCI JEROME
­ Entretien des champs 
­ Récolte

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / oct. 2022 Formation sur les fondamentaux du leadership; BTS Banque ­ BAC+2

sept. 2015 / juin 2017 BAC STMG option Mercatique ­ BAC
Lycée Ernest HEMINGWAY, Nîmes

sept. 2013 / juin 2015 Lycée Henry IV, Béziers
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Musique, Sports, Voyage s
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