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BUSINESS ANALYST, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2020 / mai 2021

mars 2017 / juin 2018

Chargé Clientele
Afriland First Bank, Cameroun

* Mission : Suivi de la clientéle

* Accompagnement des clients a la saisie des chéques.

* Conseiller les clients sur les offres proposer par la banque :

(demandes de crédit, ouverture de compte).

* Analyse et contréle de la qualité des chéques.

* Prospection des nouveaux clients.

* Mission : Mise en place d'un outil de contréle automatique de la conformité des
cheques.

* Définition et rédaction d'expression des besoins.

* Définition et validation du planning avec le service métier (service du contréle des
chéques)

et I'IT (service IT).

* Rédaction du cahier des charges.

* Réalisation des tests fonctionnels.

* Conduite du changement.

Vendeur en librairie

SOCOCAM Sarl, Cameroun

Missions ou taches réalisées :

* Assistance aux clients dans leur achat.

* Prospection des clients (Conseil sur les promotions)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2024

sept. 2021 / juin 2022

sept. 2020 / juin 2021

sept. 2018 / juin 2020

sept. 2017 / juin 2018

COMPETENCES

D iplome Bac+5 Grande Ecole Spécialisation : Management des Systémes
d'Information et des Data Modules : Big Data strategy, Droit et Ethique de
la Dat - BAC+6 et plus

Paris La Défense EMLV Ecole de Management Léonard de Vinci

3 éme année en Management international (cours enseignés 100 % en
anglais) Modules : Gestion de Projet International, Digital Product
Management, Digi - BAC+6 et plus

Paris La Défense EMLV Ecole de Management Leonard de Vinci

Licence Professionnelle en Banque et conseiller clientéles - BAC+3
Cameroun Institut Supérieur Polytechnique les Armandins

Higher National Diploma (BTS) en Banque et Finance - BAC+2
Cameroun Institut Supérieur Polytechnique les Armandins

GCE Advanced Levels (Baccalauréat) - BAC
Cameroun Lycée Bilingue d'Application LBA

Développeur, CSS, Basic, SQL server, Python, PACK OFFICE, Data, IT Security
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
Francais Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Nouvelles Technologies, Football, Tennis
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