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Administrateur d'infrastructures, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2020 / oct. 2022 Administrateur d'infrastructures
Helpline  société d'infogérance en support utilisateurs et assistance
informatique 3100 salariés  92000 Nanterre
* Mise en place et configurations des serveurs 
* Gestion des pare feu et de proxy 
* Assistance aux clients par téléphone 
* Paramétrage d'équipements réseaux 
* Soutien au maintien en condition de sécurité 
* Modification de VLAN 
* Maquettage de serveur DHCP 
* Recherche sur équipement réseau Switch/Routeur Cisco, afin d'effectuer un 
comparatif avec l'existant 
* Maîtrise de la technologie de virtualisation Vmware HyperV 
* Migration sur le cloud AWS AZUR 
* Enregistrement de DNS  Domain Name System 
* Ajout de groupe de filtrage 
* Gestion de compte utilisateur 
* Ouverture d'accès VPN et internet 
* Suivi des incidents sur outil de ticketing ServiceNow 
* Restauration de sauvegarde 
* Maîtrise des outils informatiques au handicap visuel

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 Licence en Administrateur de Systèmes et Réseaux  BAC+3
CESI, ROUEN

sept. 2020 / juin 2021 BTS  Brevet de Technicien Supérieur Systèmes et Réseaux  BAC+2
CEFIAC, Sarcelles

/ juin 2015 CAP  Accordeur et Réparateur de piano  CAP
Institut National des Jeunes Aveugles de Paris

COMPETENCES

serveurs, VLAN, serveur, DHCP, Cisco, Vmware, HyperV, cloud, AWS, DNS, Domain Name System, VPN,
ServiceNow, Windows 10 server 2016, linux Mac OS X, SIEM System Information Event Management, MFA
MultiFactor Authentification, GPG, RSA, méthode CIA, VMWare Workstation 16, Docker, Word, Excel,
Powershell BASH, Microsoft RSAT Remote Server Administration Tool

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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