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Employé commercial, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2018 / févr. 2020 Employé commercial
Mark & Spencer Londres

janv. 2017 / Employé polyvalent
Burger King Champs Elysées
* Passer les articles des clients en caisse. 
* Accueillir les clients et s'assurer de leur satisfaction. 
* Accueillir et fidéliser la clientèle

avr. 2013 / avr. 2016 Agent administratif
Association Championnet 14 rue Géorgette Agutte 75018 Paris
* Flexible 
* Utilisation d'une caisse enregistreuse 
* Capacités d'adaptation au sein d'une 
équipe 
* Expérience dans le domaine de la vente 
* Très bonne éthique professionnelle 
* Connaissance administrative 

* Commander et distribuer des fournitures de bureau tout en respectant le budget
imparti. 
* Gérer les fournitures de bureau, les fournisseurs, l'organisation et l'entretien. 
* Orienter les visiteurs, ainsi qu'acheminer les livraisons et le courrier. 
* Gérer les appels entrants et sortant tout en prenant des messages précis. 
* Ouvrir, enregistrer et correctement redistribuer le courrier entrant. 
* Accueillir de nombreux visiteurs, notamment des visiteurs de marque, des
fournisseurs et 
des candidats à un entretien. 
* Aider à distribuer des avis aux employés ainsi que le courrier à échelle du bureau. 
* Veiller à la propreté de la zone de réception, notamment du salon et des zones
associées. 
* Aider à planifier des événements, y compris les déplacements et la logistique. 
* Recueillir les signatures des documents financiers ainsi que des factures internes et 
externes.

nov. 2009 / févr. 2012 Employé commercial
G20 22 rue de Chaillot, 75016 Paris
* Passer les articles des clients en caisse. 
* Approvisionner le stock. 

* Accueillir les clients et s'assurer de leur satisfaction. 
* Former et guider les nouveaux équipiers de vente.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2019 Lycée Maria Deraismes; Maria deraismes 75017 Paris

/ juin 2012 Employé commercial (niveau V)
AGROFORM Argenteuil
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/ juin 2007 BEP Comptabilité ­ BEP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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