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Technicien de maintenance informatique, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2017 / juil. 2021 Technicien de maintenance informatique
Idéal conception, Sousse, Tunisie
­Installer, entretenir et dépanner des équipements informatiques 

­Intégrer des composants d'équipements informatiques ou bureautiques 

­Réaliser un câblage réseau de matériels informatiques ou bureautiques 
­Poser un diagnostic sur la panne le plus rapidement et le plus efficacement 
possible 

­Procéder à la réparation de la panne 

­Appliquer les procédures de test à chaque étape 

­Anticiper les pannes 

­Assurer l'installation du nouveau matériel 
­Connaissance générale des systèmes d'exploitation (Windows, Mac OS) ; 
­Diagnostiquer à distance un dysfonctionnement informatique matériel ou logiciel 
­Réaliser les opérations de nettoyage et de réglage sur les matériels et 
équipements

févr. 2013 / juin 2017 Technicien supérieur en technologies de l'information
Société générale informatique, Sousse, Tunisie
* Vente, maintenance, réparation, informatique, matériel micro­informatique. 
Type ou secteur d'activité Informatique

/ Technicien en qualité
Hana Bouhawel Leoni, Sousse, Tunisie
* Fabrication des faisceaux des câbles et composants électroniques. 
Type ou secteur d'activité Câblage automobile 

Superviseur en informatique 
Alpha engineering international, Sousse, Tunisie, https://www.alpha­
engineering.co.uk/ 
* Services d'ingénierie et du management des projets. 
Type ou secteur d'activité Ingénierie 

Ouvrier en technologies de l'information 

Compagnie des phosphates de Gafsa, Gafsa, Tunisie, http://www.cpg.com.tn/ 

Préparation du terrain, extraction, production et la commercialisation des 
phosphates. 
Type ou secteur d'activité Exploitation des phosphates.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2015 / juin 2018 Titulaire d'un diplôme de Master professionnel développement des
systèmes d'information ­ BAC+4
Institut supérieur des études technologique de Sousse, Tunisie

sept. 2013 / juin 2015 Technicien supérieur en développement des systèmes d'information
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Institut Supérieur des études Technologiques de Sousse, Tunisie

sept. 2012 / juin 2013 Formation professionnelle du sujet Portail d'accès et l'amélioration de
l'emploi
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH,
Tunisie

sept. 2005 / juin 2007 Brevet de technicien supérieur en automatisme et informatique
industrielle ­ BAC+2

COMPETENCES

Adobe Photoshop, Mac OS, bases de données, Css, informatique industrielle, Html, jQuery, JavaScript,
logiciel de présentation, Matlab, maintenance informatique, Windows, applications mobiles, systèmes
d'information, Sécurité de l'information, tableur, équipements informatiques, technologies de
l'information, informatique, traitement de texte

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Courant

Arabe Professionnel
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