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Data Analyst, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2018 / DATA ANALYST
Issy­les Moulineaux
Pilotage du parc Canal+ France (churn / upsell / downgrade) 
Pilotage du parc options Disney+ / Netflix / Bein Sport / OCS 
Modélisations prédictives des flux abonnés via Rolling forecast 
Aide à la construction & diffusion de reporting clés aux métiers 

Analyses ad hoc pour aide à la décision des équipes marketing 
Segmentations du parc pour cadrage opérations commerciales 
Analyse d'impact volumes & valeurs: droits Ligue 1 / coupure chaînes 
Analyse usages par thématique & support (Appli Mycanal / Box TV) 

Recensement des besoins data auprès des métiers business 
Aide à la construction des datamarts avec les équipes BI 
Validation & mise en production de la data dans les process

janv. 2015 / déc. 2019 CONSULTANT DATA ANALYST
Paris Bouygues Telecom
Suivi de l'alimentation & de la qualité des data CRM 
Analyse ad hoc sur les flux parcs, churn, acquisitions & usages 
Mise en place de modèles prédictifs de Churn sur parc FAI & Mobile 
Pilotage des flux clients entrant en boutique physiques (via détecteurs) 

BPCE 
Analyses ad hoc sur les marchés pros, particuliers &entreprises 
Suivi des KPI parc/résiliations / campagnes/ usages / acquisitions 
Mise en place d'une segmentation métier du parc Banque Populaire 

Club Med 
Refonte du script SAS/SQL alimentant la Business Review mensuelle

déc. 2012 / déc. 2014 V.I.E BUSINESS ANALYST
Réalisation de Dashboards pour les équipes opérationnelles 
Uniformisation des statistiques opérationnelles de l'entreprise 
Pilotage des flux d'appels entrants au service client

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2009 / juin 2012 ECOLE D'INGÉNIEUR; Génie Informatique et Statistique ­ BAC+6 et plus
Polytech Lille ­ Villeneuve d'Ascq (59)

sept. 2006 / juin 2009 CLASSE PRÉPARATOIRE; Filière MPSI /MP
Lycée Jacques Decours ­ Paris09ème

COMPETENCES

Business Object, Génie Informatique, Excel, Power BI, Python, SAS, SQL, Tableau

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Bilingue

Espagnol Professionnel

Italien Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Théâtre, tennis, course, vélo, cinéma, voyages, lecture
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