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Freelance Service Client, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2023 / Freelance Service Client
YMO, Paris
Communication et service client. 
Gestion des réclamations et remboursements. 
Conformité aux règles réglementaires. 
Vérification d'identité pour prévenir la fraude.

août 2021 / sept. 2021 Assistante RH
Trust Africa, Conakry Guinea
Rédaction des annonces d'emploi 
Présélection des candidatures 
Organisation des tests et entretiens 
Preparation des contrats, conventions de travail

janv. 2018 / Assistante de vente

Boutique familiale de vente de vêtement 

Gestion des commandes des clients 
Gestion des opérations internes pour améliorer la 
qualité du service 
Réalisation des audits internes pour le stock en 
réserve 
Gestion de la comptabilité

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2024 Institut Supérieur du Droit; 3ème année en Droit

sept. 2022 / juin 2023 Licence 2 en Droit; Droit des Obligations Droit des Biens Droit Pénal
Général  Droit Administratif Général  BAC+3
Université Kofi ANNAN De Guinée (Conakry)

sept. 2021 / juin 2022 Licence 1 en Droit  BAC+3
Université Kofi ANNAN De Guinée (Conakry)

/ Droit Constitutionnel Droit Civil
Droit Union Européenne et Union Africaine Institutions Juridictionne lle s.

/ Droit commercial  Contrats Spéciaux  Régime Général des Obligations 
Droit du travail  Rédaction d'Actes Juridiques  Anglais

COMPETENCES

Ms Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
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Français

CENTRES D'INTERETS

langues
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