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Sociable, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2023 / juin 2023 Donuts&Donuts
. Ouverture et fermeture du magasin 
. Préparation et service de boissons et commandes personnalisées 
. Effectuer l'inventaire et passer les commandes quotidiennes 
. Encaissements

janv. 2023 / Airbnb
Service clients 
. Assurer un support client professionnel et de qualité par 
téléphone ou chat 
. Répondre à leurs questions/besoins et gérer différents problèmes

janv. 2022 / Serveuse
Bar Trinity, PORTUGAL
. Réception des clients 
. Conseiller et proposer les nouveautés 
· Prise de commandes et encaissements 
. Mise en place et nettoyage du bar

janv. 2022 / Réceptionniste
Hotel Nice, FRANCE
. Accueillir, aider et informer le client 
. Encaissements 
. Faire des réservations et Check In Check Out

janv. 2021 / "Chez Isabelle", PORTUGAL
Ventes de thés et d'épices 
. Ventes et conseils aux clients 
. Encaissements 
. Gestion des stocks 
. Réapprovisionnement

janv. 2020 / Mar Shopping ,PORTUGAL
Vente de prêt a porter 
. Accueil et orientation des clients 
. Conseil et vente des produits du magasin (mode H/F/E) 
. Encaissement 
. Mise en rayon des produits 
. Réception et rangement de la marchandise

janv. 2018 / Restaurant La Ducasse Lille, FRANCE
Service de restauration 
. Mise en place des tables et du restaurant 
. Réception, prise de commandes, encaissement

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2021 Formation décoration d'intérieur
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/ juin 2021 Diplômes de formations esthétiques

/ juin 2020 BAC ES Mention Bien Option Sciences Politiques ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

Portugais Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Mode & Déco, Voyages, Cuisine
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