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Hôtesse d'accueil aéroportuaireCDG, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2023 / Hôtesse d'accueil aéroportuaireCDG
CITY ONE
* Orientation des passagers au sein de l'aéroport. 
10 Réponse aux demandes de renseignement des passagers et 
orientation au sein du terminal. 
* Filtrage des entrées, vérification des pièces d'identité, mise à 
jour du registre, délivrance des badges d'accès, 
le Réception des passagers avec courtoisie dans le respect des 
exigences de l'aéroport de Paris.

janv. 2021 / oct. 2023 Hôtesse d'accueil Paris  Freelance
Novotel Paris Montparnasse
* Réception des visiteurs avec courtoisie dans le respect des 
exigences de l'entreprise. 
* Entretien du comptoir d'accueil pour assurer sa propreté, 
* Prise en charge des situations conflictuelles avec sangfroid et 
diplomatie, résolution des problématiques avec des solutions 
rapides et efficaces, 
* Réponse claire et fiable aux demandes de renseignement, 
traitement des réclamations avec remontée des problématiques 
à la hiérarchie. 
* Réponse aux demandes de renseignement des visiteurs et 
orientation vers le service concerné.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ sept. 2021 Master Santé  BAC+4
école de kinésithérapie de paris Paris

sept. 2020 / juin 2021 Licence 1 Santé  BAC+3
Université paris Descartes Paris

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages Indonésie/Cuba, natation
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