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NAOMY NGAKO, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2022 / oct. 2022 Conseillère client
WEBHELP Compiègne , LacroixSaintOuen
Réception, prise de rendezvous et traitement des demandes 
clients (particuliers et professionnels, appels entrants) 
Présentation et vente de l'assurance HOMESERVE 
Gestion des litiges et relation client

juil. 2021 / févr. 2022 Responsable adjointe de magasin
Le PARADIS , Creil
Accueil physique et téléphonique des clients 
Suivi des approvisionnements, des inventaires et des 
indicateurs de performances financiers

nov. 2020 / Assistante responsable commerciale
SMART STORE (TECNO) , CongoBrazzaville
Gestion du stock et du personnel, suivi des 
approvisionnements 
Prospection et vente des téléphones portables et accessoires

janv. 2018 / déc. 2019 Responsable en restauration
ETS WARREN , CongoBrazzaville
Gestion du personnel 
Suivi des approvisionnements et mise en point des 
inventaires

DIPLOMES ET FORMATIONS

janv. 2021 / févr. 2021 FORMATION SAGE COMMERCIAL  BAC+6 et plus
Institut d'Administration des Entreprises, CongoBrazzaville

/ nov. 2020 LICENCE EN SCIENCES DE GESTION  BAC+3
Université Libre du Congo, CongoBrazzaville

/ juil. 2017 BACCALAUREAT LITTERAIRE  BAC
Notre Dame du Rosaire, CongoBrazzaville

oct. 2022 / MASTER 1 MANAGER COMMERCIAL ET MARKETING  BAC+4
Campus Strat@innov, Paris 16ème

COMPETENCES

SAGE, PACK OFFICE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Bilingue
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Français

CENTRES D'INTERETS

randonnée, Voyage, Lecture Recherche
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