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16/02/1975 (49 ans)
Nationalité Tunisien

Marié
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DIRECTEUR D'HEBERGEMENT, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 /

janv. 2016 /

mars 2015 /

nov. 2013 /

mai 2012 /

janv. 2009 / déc. 2017

mai 2008 /

janv. 2007 /

aolt 2005 / déc. 2009

juin 2005 / aolit 2005

juil. 2003 / mars 2004

DIRECTEUR D'HEBERGEMENT
Hotel medina Solaria & thalasso (ex iberostar), HAMMAMET

-Gérer l'activité hébergement de I'établissement.

-Veiller a garder un bon taux d'occupation au sein de I'établissement d'hébergement.
-Participer au recrutement et a I'encadrement du personnel de I'ensemble de services
liés a I'hébergement.

-Etre le bras droit de la direction.

Hotel Marilia , HAMMAMET

SENSIBILISATION A LA LUTTE CONTRE LE TERRORISME - TOURISME
Jan. 2016
PROJET ARGUS. Tunis

Formhotel, Tunis

ORGANISATION ET EFFICACITE EN HEBERGEMENT - TOURISME
Mars 2015
Formhotel, Tunis

Formhotel, Tunis

ACCUEIL ET RELATION CLIENTELE - TOURISME
Nov. 2013
Formhotel, Tunis

Iberostar Tunis, Tunis

TECHNIQUES DE VENTE A LA RECEPTION - TOURISME
Mai 2012
Iberostar Tunis, Tunis

CHEF DE RECEPTION
Hotel medina Solaria & thalasso (ex iberostar), HAMMAMET

MAKAY, Hammamet

COMMUNICATION EN LANGUE ESPAGNOLE
Mai 2008
MAKAY, Hammamet

COMMUNICATION EN LANGUE Anglaise
HLV, Hammamet

ASSISTANT CHEF DE RéCEPTION/ CHEF DE RESERVATION
Hotel medina Solaria & thalasso (ex iberostar), HAMMAMET

CAISSIER DE RECEPTION
Sofitel accord hotels et resorts, HAMMAMET

CAISSIER DE RECEPTION
Hoétel Marilia , HAMMAMET
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022

/ avr. 2022

/ nov. 2021

/ janv. 2020

/ juin 2003

/ juin 1999

PERFECTIONNEMENT EN TECHNIQUES D'ETAGES - TOURISME
Formotel, Tunis

SERVICE DE MENAGE ET CONTROLE DES CHAMBRES - TOURISME
Formotel, Tunis

SESSION DE SENSIBILISATION A LA LUTTE CONTRE LE TERRORISME -
SECURITE

British Embassy. Tunis

DEVELOPPEMENT DE VENTE ET GESTION DES SOLUTIONS - TOURISME
MSSD, Tunis

BTS EN HEBERGEMENT -TOURISME Institut des hautes études
touristiques - BAC+2

BACCALAUREAT - BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Espagnol
Allemand
Italien
Francgais
Arabe
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